
Стандарт государственной услуги  

"Прием документов для прохождения аттестации на присвоение (подтверждение) квалификационных категорий педагогам организаций 

образования, реализующих программы дошкольного воспитания и обучения, начального, основного среднего, общего среднего, технического и 

профессионального, послесреднего образования". 

1 
 Наименование 

услугодателя  

Местные исполнительные органы областей, городов республиканского значения и столицы, районов и городов областного 

значения, организациями дошкольного, начального, основного среднего, общего среднего, технического и 

профессионального, послесреднего образования 

2 
 Способы предоставления 

государственной услуги  

1) канцелярию услугодателя; 

2) некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" (далее – 

Государственная корпорация). 

3 
Срок оказания 

государственной услуги 

Сроки оказания государственной услуги: 

1) при обращении через услугодателя – 20 минут; 

2) в Государственную корпорацию по месту нахождения услугодателя – 3 (три) рабочих дня; 

3) в Государственную корпорацию не по месту нахождения услугодателя – 7 (семь) рабочих дней. 

При обращении в Государственную корпорацию день приема не входит в срок оказания государственной услуги.  

1) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов в Государственную корпорацию – 20 (двадцать) 

минут; 

2) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя в Государственной корпорации – 20 (двадцать) минут 

4 
Форма оказания 

государственной услуги 
Бумажная 

5 
Результат оказания 

государственной услуги 

 выдача расписки о приеме заявления для присвоения (подтверждения) квалификационной категории педагогам, по форме 

согласно приложению 10 к настоящим Правилам, либо мотивированный отказ в оказании государственной услуги.  

В Государственной корпорации выдача готовых документов осуществляется на основании расписки о приеме 

соответствующих документов, при предъявлении документа удостоверяющий личность (либо его представителя по 

нотариально удостоверенной доверенности). 

Документы, не выданные в срок из-за отсутствия обращения заявителя (представителя), в течение одного месяца хранятся в 

Государственной корпорации, после истечения данного срока возвращаются услугодателю как невостребованные При 

обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по запросу Государственной корпорации услугодатель в течение 

одного рабочего дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю.  
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Размер оплаты, взимаемой с 

услугополучателя при 

оказании государственной 

услуги, и способы ее 

взимания в случаях, 

предусмотренных 

законодательством 

Республики Казахстан 

 бесплатно физическим лицам  

7 График работы 

1) услугодателя - с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30 часов, перерыв на обед с 13.00 до 14.30 часов, кроме выходных 

и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством Республики Казахстан.  

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги у услугодателя осуществляется с 9.00 часов до 17.30 

часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов. 

Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;  

2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в соответствии с установленным графиком 

работы с 9.00 часов до 20.00 часов без перерыва на обед, за исключением воскресенья и праздничных дней, согласно 

трудовому законодательству Республики Казахстан. 

Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, по выбору услугополучателя без ускоренного обслуживания, 

возможно бронирование электронной очереди посредством портала "электронного правительства" (далее – портал). 
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Перечень документов 

необходимых для оказания 

государственной услуги 

 к услугодателю либо Государственную корпорацию:  

1) заявление; 

 2) документ, удостоверяющий личность (требуется для идентификации личности) (возвращается владельцу);  

3) диплом об образовании; 

4) документ о прохождении курсов переподготовки (при наличии); 

5) документ, подтверждающий трудовую деятельность работника; 

6) удостоверение и приказ о присвоенной квалификационной категории (для лиц, ранее имевших квалификационную 

категорию); 

7) сертификат о прохождении курсов повышения квалификации по программам, согласованным с уполномоченным органом 

в области образования; 

8) документ о прохождении национального квалификационного тестирования, заверенный подписью сотрудника и печатью 

организации, определяемой уполномоченным органом в области образования, ответственной за проведение национального 

квалификационного тестирования; 

9) документы, подтверждающие достижения обучающихся/воспитанников (за исключением методистов методических 

кабинетов (центров), педагогов ПМПК); 

10) документы, подтверждающие профессиональные достижения и обобщение опыта; 

11) листы наблюдения уроков/занятий (за исключением педагогов ПМПК);  

Документы перечисленные в пунктах 3)-11) предоставляются подлинниках и копиях, после сверки которых подлинники 

возвращаются заявителю. 

Дополнительно предоставляются следующие документы: 

Для методистов методических кабинетов (центров) – документы, подтверждающие публикации, участие в проектах, 

инновационной, экспериментальной деятельности, разработанные методические материалы;  

Для педагогов организаций общего среднего, технического и профессионального, послесреднего образования - показатели 

качества знаний обучающихся за период между присвоениями квалификационных категорий, включающий результаты 

внешней оценки учебных достижений и (или) текущей и (или) итоговой аттестации, заверенные печатью и подписью 



руководителя организации образования; 

Для педагогов организаций дошкольного воспитания и обучения – показатели сформированности умений и навыков, 

заверенные печатью и подписью руководителя организации образования; 

Для педагогов организаций дополнительного образования – показатели освоения выбранной образовательной программы 

обучающимися, воспитанниками, заверенные печатью и подписью руководителя организации образования;  

Для педагогов специальных организаций образования, специальных классов (групп) в организациях образования (за 

исключением педагогов ПМПК) – показатели результативности деятельности специалиста по реализации индивидуальной 

развивающей программы; 

Услугодатель и работник Государственной корпорации получает согласие услугополучателя на использование сведений, 

составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных 

услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.  
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Основания для отказа в 

оказании государственной 

услуги, установленные 

законодательством 

Республики Казахстан 

 Услугодатель отказывает в оказании государственной услуги, в случаях:  

1) установления недостоверности документов, представленных услугополучателем для получения государственной услуги, 

и (или) данных (сведений), содержащихся в них; 

2) несоответствия услугополучателя и (или) представленных материалов, данных и сведений, необходимых для оказания 

государственной услуги, требованиям. 

 В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 

8 Стандарта, и (или) документов с истекшим сроком действия услугодатель выдает расписку об отказе в приеме документов 

по форме согласно приложению 9 настоящих Правил. 
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Иные требования с учетом 

особенностей оказания 

государственной услуги, в 

том числе оказываемой в 

электронной форме и через 

Государственную 

корпорацию 

Услугополучателям, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, ограничивающее его 

жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов, для оказания государственной услуги, производится 

работником Государственной корпорацией с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт -

центр 1414; 8 800 080 7777. 

Адреса мест оказания государственной услуги размещены на: 

1) интернет-ресурсе Министерства: www.edu.gov.kz; 

2) интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.gov4c.kz. 

Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе оказания государственной услуги в 

режиме удаленного доступа посредством "личного кабинета" портала при условии наличия ЭЦП, а также Единого контакт -

центра: 1414, 8 800 080 77777. 

Контактные телефоны справочных служб услугодателя по вопросам оказания государственной услуги размещены на 

интернет-ресурсе Министерства: www.edu.gov.kz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



"Мектепке дейінгі тәрбие мен оқыту, бастауыш, негізгі орта, жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен 

кейінгі білім беру бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарының педагогтеріне біліктілік санаттарын беру 

(растау) үшін аттестаттаудан өткізуге құжаттарды қабылдау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты 

1 

 Көрсетілетін 

қызметті берушінің 

атауы  

Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың және астананың, аудандардың және облыстық 

маңызы бар қалалардың жергілікті атқарушы органдары, мектепке дейінгі, бастауыш, негізгі орта, 

жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдары 

2 
Мемлекеттік қызметті 

ұсыну тәсілдері 

1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі; 

2) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы" коммерциялық емес акционерлік 

қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация). 

3 
Мемлекеттік қызмет 

көрсету мерзімі 

Мемлекеттік қызмет көрсетудің мерзімдері: 

1) көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүгінген кезде-20 минут; 

2) көрсетілетін қызметті берушінің орналасқан жері бойынша Мемлекеттік корпорацияға – 3 (үш) 

жұмыс күні; 

3) көрсетілетін қызметті берушінің орналасқан жері бойынша емес, Мемлекеттік корпорацияға – 7 

(жеті) жұмыс күні. 

Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне 

кірмейді. 

1) Мемлекеттік корпорацияға құжаттар топтамасын тапсыру үшін күтудің рұқсат етілген ең ұзақ 

уақыты – 20 (жиырма) минут; 

 2) мемлекеттік корпорацияда көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең 

ұзақ уақыты-20 (жиырма) минут  

4 
Мемлекеттік қызметті 

көрсету нысаны 
Қағаз түрінде 

5 
Мемлекеттік қызметті 

көрсету нәтижесі 

осы Қағидаларға 10-қосымшаға сәйкес нысан бойынша педагогтерге біліктілік санатын беру (растау) 

үшін өтінішті қабылдау туралы қолхат беру не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту. 

Мемлекеттік корпорацияда дайын құжаттарды беру жеке басын куәландыратын құжатты көрсеткен 

кезде (не нотариалды куәландырылған сенімхат бойынша оның өкілі) тиісті құжаттардың 

қабылданғаны туралы қолхат негізінде жүзеге асырылады. 

Өтініш берушінің (өкілдің) өтініші болмауына байланысты мерзімінде берілмеген құжаттар бір ай 

ішінде мемлекеттік корпорацияда сақталады, осы мерзім өткеннен кейін көрсетілетін қызметті 

алушы бір ай өткен соң өтініш берген кезде талап етілмеген ретінде көрсетілетін қызметті берушіге 

қайтарылады, Мемлекеттік корпорацияның сұратуы бойынша көрсетілетін қызметті беруші бір 

жұмыс күні ішінде дайын құжаттарды көрсетілетін қызметті алушыға беру үшін Мемлекеттік 

корпорацияға жібереді. 
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Мемлекеттік қызмет 

көрсету кезінде 

көрсетілетін қызметті 

алушыдан алынатын төлем 

мөлшері және Қазақстан 

Республикасының 

заңнамасында көзделген 

жағдайларда оны алу 

тәсілдері 

жеке тұлғаларға тегін 

7 Жұмыс кестесі 

1) көрсетілетін қызметті беруші - Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс 

және мереке күндерінен басқа, дүйсенбі-жұма аралығында сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі 

үзіліспен сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін. 

Көрсетілетін қызметті берушіде өтінішті қабылдау және Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру 

сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін жүзеге асырылады. 

Мемлекеттік қызмет алдын ала жазылусыз және жеделдетіп қызмет көрсетусіз кезек күту тәртібімен 

көрсетіледі; 

2) Мемлекеттік корпорация – Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес жексенбі және 

мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда, белгіленген жұмыс кестесіне 

сәйкес түскі үзіліссіз сағат 9.00-ден 20.00-ге дейін. 

Қабылдау жеделдетіп қызмет көрсетусіз, көрсетілетін қызметті алушының таңдауы бойынша 

"электрондық" кезек тәртібімен жүзеге асырылады, "электрондық үкімет" порталы (бұдан әрі – 

портал) арқылы электрондық кезекті броньдауға болады. 
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Мемлекеттік қызмет 

көрсету үшін қажетті 

құжаттар тізбесі 

көрсетілетін қызметті берушіге не Мемлекеттік корпорацияға: 

1) өтініш; 

2) жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі) (иесіне 



қайтарылады); 

3) білімі туралы диплом; 

4) қайта даярлау курстарынан өткені туралы құжат (бар болса); 

5) қызметкердің еңбек қызметін растайтын құжат; 

6) біліктілік санатын беру туралы куәлік және бұйрық (бұрын біліктілік санаты бар тұлғалар үшін); 

7) Білім беру саласындағы уәкілетті органмен келісілген бағдарламалар бойынша біліктілікті арттыру 

курстарынан өткені туралы сертификат; 

 8) ұлттық біліктілік тестілеуді өткізуге жауапты білім беру саласындағы уәкілетті орган 

айқындайтын ұйымы қызметкерінің қолымен бекітілген және мөрімен куәландырылған ұлттық 

біліктілік тестілеуден өткені туралы анықтама;  

9) білім алушылардың/тәрбиеленушілердің (әдістемелік кабинеттердің (орталықтардың) 

әдіскерлерін, ПМПК педагогтерін қоспағанда) жетістіктерін растайтын құжаттар); 

 10) кәсіби жетістіктерді және тәжірибені қорытуды растайтын құжаттар;  

11) оқуды/сабақтарды бақылау парақтары (ПМПК педагогтерінен басқа); 

3)-11)-тармақтарда санамаланған құжаттар түпнұсқалары мен көшірмелері ұсынылады, салыстырып 

тексерілгеннен кейін түпнұсқалары өтініш берушіге қайтарылады. 

Қосымша келесі құжаттар ұсынылады: 

Әдістемелік кабинеттердің (орталықтардың) әдіскерлері үшін – жарияланымдарды, жобаларға 

қатысуын, инновациялық, эксперименттік қызметті растайтын құжаттар, әзірленген әдістемелік 

материалдар; 

Жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарының педагогтері 

үшін - білім беру ұйымы басшысының мөрімен және қолымен расталған оқу жетістіктерін сырттай 

бағалау және (немесе) ағымдағы және (немесе) қорытынды аттестаттау нәтижелерін қамтитын 

біліктілік санаттарын беру арасындағы кезеңдегі білім алушылардың білім сапасының көрсеткіштері; 

Мектепке дейінгі тәрбие және оқыту ұйымдарының педагогтері үшін-білім беру ұйымы басшысының 

мөрімен және қолымен расталған шеберлік пен дағдылардың қалыптасу көрсеткіштері; 

Қосымша білім беру ұйымдарының педагогтері үшін – білім беру ұйымы басшысының мөрімен және 

қолымен расталған білім алушылардың, тәрбиеленушілердің таңдаған білім беру бағдарламасын 

меңгеру көрсеткіштері; 

Арнайы білім беру ұйымдарының, білім беру ұйымдарындағы арнайы сыныптардың (топтардың) 

педагогтері үшін (ПМПК педагогтерінен басқа) – жеке дамыту бағдарламасын іске асыру бойынша 

маман қызметінің нәтижелілік көрсеткіштері; 

Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін қызметті беруші және 

Мемлекеттік корпорация қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде ақпараттық жүйелерде 

қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті 

алушының келісімін алады. 

9 

Қазақстан 

Республикасының 

заңнамасында 

белгіленген 

мемлекеттік қызмет 

көрсетуден бас тарту 

үшін негіздер 

Көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартады: 

1) мемлекеттік қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттардың және (немесе) 

оларда қамтылған деректердің (мәліметтердің) дәйексіздігі анықталған; 

2) көрсетілетін қызметті алушы және (немесе) ұсынылған материалдар, мемлекеттік қызметті көрсету 

үшін қажетті деректер мен мәліметтер талаптарға сәйкес келмеген жағдайларда мемлекеттік қызметті 

көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап болып табылады. 

Көрсетілетін қызметті алушы Стандарттың 8-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттар 

топтамасын толық ұсынбаған және (немесе) қолданылу мерзімі өткен құжаттарды берген жағдайда, 

көрсетілетін қызметті беруші осы Қағидалардың 9-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды 

қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді. 
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Мемлекеттік 

қызметті, оның ішінде 

электрондық нысанда 

және Мемлекеттік 

корпорация арқылы 

көрсету ерекшеліктері 

ескеріле отырып 

қойылатын өзге де 

талаптар 

Организм функциялары тұрақты бұзылып, оның тыныс-тіршілігін шектейтін денсаулығы бұзылған 

көрсетілетін қызметті алушыларға, қажет болған жағдайда, мемлекеттік қызметті көрсету үшін 

құжаттарды қабылдауды Мемлекеттік корпорация қызметкері бірыңғай байланыс орталығы 1414; 8 

800 080 7777 арқылы жүгіну арқылы тұрғылықты жеріне барып жүргізеді. 

Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары: 

1) Министрліктің www.edu.gov.kz интернет-ресурсында; 

 2) мемлекеттік корпорацияның www.gov4c.kz. интернет-ресурсында орналастырылған.  

Көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ болған жағдайда порталдың "жеке кабинеті", сондай-ақ 

бірыңғай байланыс орталығы: 1414, 8 800 080 77777 арқылы қашықтықтан қол жеткізу режимінде 

Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі мен мәртебесі туралы ақпаратты алуға мүмкіндігі бар. 

Көрсетілетін қызметті берушінің Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі анықтама 

қызметтерінің байланыс телефондары Министрліктің интернет-ресурсында орналастырылған: 

www.edu.gov.kz ескерту. 



 


